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L’ESPRIT DE LE.M

CONFIANCE
de faire le
changement

IMPORTANCE
de faire le
changement

PRIORITE
de faire le
changement

,OU b V o E d R 4 DOD Les compétences relationnelles

* |dentifier les objectifs
et les moyens SMART
* Favoriser
I’engagement dans le
« Aider la résolution de changement
I’lambivalence
- DCRB-EAP

Altruisme

v , . * Importance, confiance,
* Identifier une direction priorité
commune
+ Utiliser la feuille a bulles

+ Miser sur le lien

+ Se montrer curieux

* Accepter I'ambivalence

* Important! Esprit de 'EM
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